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ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ Κηιθίο 25/08/2016 
ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΤΓΔΙΑ  Αξ. Πξση. : Γ2/6985 
4εο Τ.ΠΔ.  ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ  
ΓΔΝΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ ΚΙΛΚΙ  
ΦΟΡΔΑ ΚΙΛΚΙ  
Οηθνλνκηθφ Σκήκα  
Γξαθείν Πξνκεζεηψλ  
Πιεξ. : Καηζαληάο Θσκάο  

 
 

ΑΝΑΚΟΙΝΧΗ ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤΗ  ΣΔΥΝΙΚΧΝ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΧΝ  
ΓΙΑ THN ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ 

ΔΠΙΚΔΤΗ ΚΑΙ ΤΝΣΗΡΗΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΚΑΙ ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΑΚΡΙΒΔΙΑ 
(CPV 504010000-9) 

 
ην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ ππ’ αξηζκ. 65/17.07.2015/21.07.2015 (θέμα 1ο) (ΑΓΑ: Φ11Η465ΦΤΟ-

16Φ), 67/19-11-2015/24-11-2015 (θεμα 1ο) (ΑΓΑ 73ΜΝ465ΦΤΟ-Φ0Η) θαη 68/14-12-2015/17-12-2015 

(θέμα 6ο) (ΑΓΑΧ9ΗΘ465ΦΤΟ-41Ι) απνθάζεσλ ηεο Δπηηξνπήο Πξνκεζεηψλ Τγείαο (Δ.Π.Τ), ην Γ.Ν. 

Κηιθίο κε ηα ππ’ αξηζκ. Γ2/3142/11-04-2016 θαη Γ2/4951/13-06-2016 πξνζθάιεζε πξνκεζεπηέο θαη θνξείο 

πξνκεζεπηψλ λα θαηαζέζνπλ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ «Δπηζθεπήο θαη 

ζπληήξεζεο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη εμνπιηζκνχ αθξηβείαο» (cpv 504010000-9) ζηνπο ρψξνπο ηνπ Γ.Ν. 

Κηιθίο. 

Η επηηξνπή ζχληαμεο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ε νπνία ζπγθξνηήζεθε κε ηελ ππ’ αξηζκ. Α/4182/19-05-

2016 απφθαζε Γηνηθεηή, επεμεξγάζηεθε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ «Δπηζθεπή θαη ζπληήξεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη εμνπιηζκνχ αθξηβείαο»  ηνπ Ννζνθνκείνπ καο θαη κε ηα ππ’ αξηζκ. 5857/12-07-

2016 θαη 6860/22-08-2016 έγγξαθα, ηηο δηαβίβαζε ζην Γξαθείν Πξνκεζεηψλ ηνπ Γ.Ν. Κηιθίο  ην νπνίν θαη  

ηηο  θέηει ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε. 

 

Η δηάξθεηα ηεο δηαβνχιεπζεο νξίδεηαη ζε μία (1) εβδομάδα απφ ηελ εκέξα ηεο αλάξηεζεο ηνπο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Ννζνθνκείνπ ήηνη απφ ηελ Παραζκεσή 26/08/2016 έσο θαη ηελ Πέμπηη 01/09/2016.  

Οη ελδηαθεξφκελνη αθνχ ιάβνπλ γλψζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ νη νπνίεο έρνπλ αλαξηεζεί ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Ννζνθνκείνπ, κπνξνχλ λα απνζηείινπλ εκπξφζεζκα ηπρφλ παξαηεξήζεηο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, promithies2@ghkilkis.gr ή promithies@ghkilkis.gr θαζψο θαη ζην fax 23413 51657 

ηνπ Γξαθείνπ Πξνκεζεηψλ Γ.Ν. Κηιθίο. 

Σν λνζνθνκείν δε δεζκεχεηαη λα πηνζεηήζεη ηηο πξνηάζεηο θαη ζα απνθαζίζεη γηα ηελ νξηζηηθνπνίεζε 

ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ψζηε λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή 

πξνκεζεπηψλ, εμαζθαιίδνληαο φκσο ηελ πνηφηεηα ησλ  παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

          

                                                                            Ο  ΑΝΑΠΛΗΡΧΣΗ ΓΙΟΙΚΗΣΗ  
                                                                               Γ.Ν. ΚΙΛΚΙ 

                
 
                      ΣΑΜΑΓΙΑ ΙΧΑΝΝΗ 
σνημμένα: 

- Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο «Δπηζθεπήο θαη πληήξεζεο Ιαηξηθνχ  

   Δμνπιηζκνχ θαη Δμνπιηζκνχ Αθξηβείαο» ζει. 24 

ΟΡΘΗ ΔΠΑΝΑΛΗΦΗ 

mailto:promithies2@ghkilkis.gr
mailto:promithies@ghkilkis.gr
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ΣΔΥΝΙΚΔ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ «ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΔΠΙΚΔΤΗ ΚΑΙ ΤΝΣΗΡΗΗ  

ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΚΑΙ ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΑΚΡΙΒΔΙΑ» 

 

1. ΤΝΣΗΡΗΗ ΜΟΝΑΓΟ ΔΠΔΞΔΡΓΑΙΑ ΝΔΡΟΤ 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηεο κνλάδαο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ γλήζησλ κε 

πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1.  Παξνρή δψδεθα (κία αλά κήλα) ηαθηηθψλ επηζθέςεσλ ην ρξφλν γηα πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 

2. Απνζηείξσζε ηνπ δηθηχνπ κηα θνξά αλά εμάκελν 

3. Σξηψλ (3) θαζαξηζκψλ θαη απνιπκάλζεσλ ησλ κεκβξαλψλ ησλ νζκψζεσλ αλά έηνο 

4. Όιεο νη επηζθεπέο πνπ ζα απαηηεζνχλ θαζψο θαη φια ηα απαηηνχκελα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο  θαη 

ζπληήξεζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ιπρληψλ UV), πιελ ηνπ άιαηνο ησλ απνζθιεξπληψλ 

5. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά είλαη 

απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ε έθηαθηε θιήζε πνπ ζα γίλεη γξαπηά κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Σκήκα Σερλεηνχ Νεθξνχ 

θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε 

θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη 
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κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 

δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ 

θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην 

ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 

εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1.  Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο 

ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα είλαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ απφ 3 

εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε πεξίπησζε 

ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο ηεο 

πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

2. ΤΝΣΗΡΗΗ ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΟ  HEINEN LOWENSTEIN ηύποσ  LEON PLUS 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο  ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

4. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

5. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ απαηηνχκελσλ γλήζησλ θαη θαηλνχξγησλ 

αληαιιαθηηθψλ  πνπ ζα θέξνπλ πηζηνπνίεζε CE, θαζ΄ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δπν (2) θνξέο εηεζίσο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ 

θαηαζθεπαζηή θαη ζα πεξηιακβάλεη εξγαζίεο ειέγρσλ, εζσηεξηθνχ θαζαξηζκνχ, ξπζκίζεσλ, φπσο επίζεο θαη 

θάζε άιιε εξγαζία πνπ ζα απαηηείηαη γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο ζε άξηζηε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε. 
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2. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή βειηηψζεηο ησλ 

κεραλεκάησλ (softwareupdates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη φια ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά κε ζήκαλζε  CE  πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο , φπσο 

επίζεο θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο 

αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί. ε πεξίπησζε βιάβεο ε αληηθαηάζηαζε αληαιιαθηηθψλ ζα 

γίλεηαη κεηά απφ έγθξηζε ηνπ ηκήκαηνο Βηνiαηξηθήο Σερλνινγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  ην θφζηνο απηφ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο.  Γελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην θφζηνο ηεο εηήζηαο ζπληήξεζεο αλαιψζηκα φπσο  πδαηνπαγίδεο, 

γξακκέο δεηγκαηνιεςίαο, ζσιελψζεσλ θαη θπθισκάησλ αζζελψλ ή πιηθψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ 

αζζελή. 

4. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά είλαη 

απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ αληίζηνηρε 

νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο – έθηαθηεο βιάβεο -ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ηνπ ηερληθνχ νξίδεηαη  δχν (2) 

δχν ψξεο  απφ ηελ ζρεηηθή γξαπηή θιήζε,  ψζηε λα κεξηκλήζεη γηα ηελ απνθαηάζηαζε απηή ή αθφκε θαη 

κε πξνζσξηλή αληηθαηάζηαζε ηνπ εμαξηήκαηνο κέρξη ηεο ηειηθήο επηζθεπήο.       

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Σκήκα Σερλεηνχ Νεθξνχ 

θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε 

θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη 

κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 

δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ 

θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην 

ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 

εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1.  Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο 

ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα είλαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ απφ 3 

εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε πεξίπησζε 

ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο ηεο 

πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 
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3.ΤΝΣΗΡΗΗ ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΟ SIEMENS KION 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ γλήζησλ κε 

πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

6. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή βειηηψζεηο 

ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη φια ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε 

έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο 

φζεο θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί. ε πεξίπησζε βιάβεο ε αληηθαηάζηαζε αληαιιαθηηθψλ ζα γίλεηαη κεηά απφ 

έγθξηζε ηνπ ηκήκαηνο Βηνiαηξηθήο Σερλνινγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ.   

4. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά είλαη 

απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  Όηαλ ε  

αλαγγειία βιάβεο  γίλεη (γξαπηά)  κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα κέξα, 

δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Σκήκα Σερλεηνχ Νεθξνχ 

θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε 

θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 
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εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη κεηά 

ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 

δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ 

θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην 

ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 

εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο ζε 

ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ 

εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα είλαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ απφ 3 

εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε πεξίπησζε 

ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο ηεο 

πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

  

4. ΤΝΣΗΡΗΗ ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΟ DRAEGER JULIAN 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ  γλήζησλ κε 

πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα εηαηξείαο 

6. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 
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1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή βειηηψζεηο 

ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη φια ηα απαηηνχκελα 

αληαιιαθηηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε έμνδν 

πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο 

θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί.  ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - 

βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.  ε πεξίπησζε βιάβεο ε αληηθαηάζηαζε 

αληαιιαθηηθψλ ζα γίλεηαη κεηά απφ έγθξηζε ηνπ ηκήκαηνο Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ.   

4. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά είλαη 

απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  Όηαλ ε  

αλαγγειία βιάβεο  γίλεη (γξαπηά)  κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα κέξα, 

δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Υεηξνπξγείν θαη ην 

Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε θαη 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη κεηά 

ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 

δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ 

θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην 

ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ 

εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο ζε 

ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ 

εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα είλαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ απφ 3 

εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε πεξίπησζε 

ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο ηεο 

πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

5. ΤΝΣΗΡΗΗ ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΧΝ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΧΝ 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 
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πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή  ησλ  

γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Θα πεξηιακβάλεη κία (1) ππνρξεσηηθή κεληαία επίζθεςε γηα ηελ πιήξε ζπληήξεζε ησλ αλσηέξσ 

κεραλεκάησλ, πνπ ζα απνδεηθλχεηαη κε βεβαίσζε ηερληθήο επέκβαζεο πνπ ζα ππνγξάθεηαη κεηά ηηο 

εξγαζίεο ζπληήξεζεο απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ Αθηηλνινγηθνχ Δξγαζηεξίνπ θαη ηνπ Βηνταηξηθνχ 

ηκήκαηνο ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

2. ηελ ζπληήξεζε ζα πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ αθηηλνινγηθά κεραλήκαηα: 

• Σειερεηξηδφκελν Αθηηλνδηαγλσζηηθφ MERATE ηχπνπ OPERA G500 

• Αθηηλνινγηθφ Μεράλεκα ηχπνπ BRG-200 

• Αθηηλνγξαθηθφ πγθξφηεκα MERATE ηχπνπ OPERA G650 

• Φνξεηφ Αθηηλνινγηθφ Μεράλεκα SMAM ηχπνπ ROLLER 15 

3. Θα πεξηιακβάλεη επηζθεπή γηα φζεο θνξέο παξνπζηαζηνχλ βιάβεο ζηα Αθηηλνδηαγλσζηηθά 

πγθξνηήκαηα. 

4. ηηο επηζθεπέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αληαιιαθηηθά, ηα νπνία ζε 

πεξίπησζε βιάβεο ζα αληηθαζηζηψληαη θαηφπηλ ζρεηηθήο έγθξηζεο θαη βεβαίσζεο ηνπ ηκήκαηνο 

βηνiαηξηθήο ηερλνινγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ καο.   Όια ηα απαηηνχκελα αληαιιαθηηθά ζα έρνπλ ζήκαλζε  

CE . 

5. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρφλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

7. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 

κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί  

8. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 
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ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  Όηαλ 

ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη (γξαπηά)  κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Αθηηλνινγηθφ 

Δξγαζηήξην θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη 

κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα 

ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). 

Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ 

αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο 

ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα είλαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ απφ 3 

εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο 

ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 
 

6. ΤΝΣΗΡΗΗ ΑΞΟΝΙΚΟΤ ΣΟΜΟΓΡΑΦΟΤ SIEMENS SOMATON EMOTION 6 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ γλήζησλ 

κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 
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ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Η ζπληήξεζε ζα πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε ζπληήξεζε γηα ηε ζχλζεζε ηνπ ζπγθξνηήκαηνο ηνπ αμνληθνχ 

ηνκνγξάθνπ κε θφζηνο εξγαηηθψλ, αληαιιαθηηθψλ ζπκπεξηιακβαλφκελνπ θαη ησλ αθηηλνινγηθψλ 

ιπρληψλ, φπσο επίζεο  θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ 

ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί. Σέινο ζηελ πιήξε ζπληήξεζε 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε πιήξεο ζπληήξεζε ηεο DRYSTAR 5302 AGFA, φπσο θαη ηνπ εγρπηή κε 

θφζηνο εξγαηηθψλ θαη αληαιιαθηηθψλ. 

2. Η πιήξε ζπληήξεζε πεξηιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή γηα πξνιεπηηθφ έιεγρν 

ζπληήξεζεο ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηή , ψζηε ην ζπγθξφηεκα λα είλαη ζε 

θαηάζηαζε πιήξνπο εηνηκφηεηαο. 

3. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα ηεξείηαη εκεξνιφγην ιεηηνπξγίαο 

4. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

5. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο - έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  Όηαλ 

ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη (γξαπηά)  κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Σκήκα Αμνληθνχ θαη 

ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε θαη 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη 

κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα 

ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). 

Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη 

ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο 

ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 
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ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο 

ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

7. ΤΝΣΗΡΗΗ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΧΝ ΣΔΥΝΗΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ ΟΙΚΟΤ GAMBRO ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΑ ΤΝΣΗΡΗΗ 

(ΑΚ200S ULTRA, AK 200S, AK200S, AK200) 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ γλήζησλ 

κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο θαη 

επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ηέζζεξηο (4) θνξέο εηεζίσο, κία αλά ηξίκελν,  

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξνγξακκαηίδνληαη  γξαπηψο, ζε ζπλελλφεζε κε ην ηκήκα Σερλεηνχ 

Νεθξνχ θαη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ – Bηνταηξηθφ ηκήκα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο.  Οη έθηαθηεο ζπληεξήζεηο ζα γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα απεξηφξηζην 

αξηζκφ επηζθέςεσλ. 

3. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

4. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν εθηφο ησλ 

αλαισζίκσλ πιηθψλ. ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - 

βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.   
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5. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software  updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ 

αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη   κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα κέξα, 

δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη 

εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα ζπλππνγξάθεηαη 

κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα 

ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). 

Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη 

ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε βιάβεο 

ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο 

ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

 

8.  ΤΝΣΗΡΗΗ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΧΝ ΣΔΥΝΗΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ ΟΙΚΟΤ ΝΙΚΚΙSO 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ησλ κεραλεκάησλ ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

4. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 
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γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο 

θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δχν  (2) θνξέο εηεζίσο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξνγξακκαηίδνληαη  γξαπηψο, ζε ζπλελλφεζε κε ην ηκήκα Σερλεηνχ 

Νεθξνχ θαη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ – Bηνταηξηθφ ηκήκα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο.  Οη έθηαθηεο ζπληεξήζεηο ζα γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα 

απεξηφξηζην αξηζκφ επηζθέςεσλ. 

3. Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο, ειέγρσλ θαη επηζθεπψλ ησλ κεραλεκάησλ  ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνί νίθνπ. 

4. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν εθηφο ησλ 

αλαισζίκσλ πιηθψλ φπσο απηά πεξηγξάθνληαη ζηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο 

πνπ απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο παξνχζεο.  ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη 

φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.   

5. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή 

ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη   κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη 

νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα 

ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη 

αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο 

ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ 

αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν  εθηφο ησλ 

αλαισζίκσλ πιηθψλ.  
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ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε 

βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο 

ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

9. ΤΝΣΗΡΗΗ ΚΛΙΒΑΝΟΤ ΠΛΑΜΑΣΟ ΣΟΤ Ο ΙΚΟΤ JOHNSON & JOHNSON 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο ζπληεξεηήο λα είλαη πηζηνπνηεκέλνο γηα ηνλ έιεγρν κέηξεζεο θνξηίνπ θιηβάλσλ πγξήο 

απνζηείξσζεο θαηά EN 17665-1. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

5. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 

γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο 

θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

6. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

2. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή θαθή 

ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δχν  (2) θνξέο εηεζίσο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξνγξακκαηίδνληαη  γξαπηψο, ζε ζπλελλφεζε κε ην ηκήκα 

Απνζηείξσζεο  θαη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ – Bηνταηξηθφ ηκήκα, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο.  Οη έθηαθηεο ζπληεξήζεηο ζα γίλνληαη κε ηνλ ίδην 
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ηξφπν θαη γηα απεξηφξηζην αξηζκφ επηζθέςεσλ. 

3. Η εηήζηα ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηνλ θιίβαλν πιάζκαηνο Sterrad ζα πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά:  

 

Δ1 – ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΗ ΤΝΣΗΡΗΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 1 

Με ηε ζπκπιήξσζε 6 κελψλ ή 750 θχθισλ ιεηηνπξγίαο απφ ηελ ηειεπηαία πληήξεζε Δπηπέδνπ 2, 

θαη ζα πεξηιακβάλεη: 

1.1. PM1 kit  (05-06899-2-100 πεξηιακβάλεη αληαιιαθηηθά ASP γηα ηε ζπληήξεζε επηπέδνπ 1). 

1.2. Δξγαζίεο πληήξεζεο Δπηπέδνπ 1 (ζχκθσλα κε ηα πξφηππα θαη ηηο νδεγίεο ηεο ASP) θαη 

πεξηιακβάλνπλ: 

1.2.1. Έιεγρν ηεο ζηαζεξφηεηαο πιαηζίνπ ζην ρψξν εγθαηάζηαζεο 

1.2.2. Αιιαγή ιαδηνχ ηεο αληιίαο θελνχ 

1.2.3. Καζαξηζκφ ηνπ vaporizer (εμάξηεκα εμάηκηζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ H2O2 ζην ζάιακν ηνπ 

θιηβάλνπ) 

1.2.4. Απνκάθξπλζε  ηνπ λεξνχ απφ ην δνρείν ζπιινγήο αέξα 

1.2.5. Απνκάθξπλζε  ηεο πγξαζίαο απφ ηελ παγίδα ηνπ ξπζκηζηή πίεζεο 

1.2.6. Αληηθαηάζηαζε ηνπ θίιηξνπ θαηαθξάηεζεο ιαδηνχ ηεο αληιίαο θελνχ 

1.2.7. Καζαξηζκφ ησλ θίιηξσλ αέξα θαη ησλ πιαηζίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

Δ2 – ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΗ ΤΝΣΗΡΗΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 2 

Με ηε ζπκπιήξσζε 12 κελψλ ή  2.250 θχθισλ ιεηηνπξγίαο απφ ηελ ηειεπηαία πληήξεζε Δπηπέδνπ 

2 – Δ2, θαη ζα πεξηιακβάλεη: 

2.1. PM1 kit θαη PM2 kit (05-06899-2-100 + 05-06899-2-200 πεξηιακβάλνπλ αληαιιαθηηθά ASP 

γηα ηε ζπληήξεζε επηπέδνπ 2). 

2.2. Δξγαζίεο πληήξεζεο Δπηπέδνπ 2 (ζχκθσλα κε ηα πξφηππα θαη ηηο νδεγίεο ηεο ASP θαη κε 

εηδηθά φξγαλα ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ νίθνπ) θαη πεξηιακβάλνπλ: 

2.2.1. Έιεγρν ηεο ζηαζεξφηεηαο πιαηζίνπ ζην ρψξν εγθαηάζηαζεο 

2.2.2. Αιιαγή ιαδηνχ ηεο αληιίαο θελνχ 

2.2.3. Καζαξηζκφ ηνπ vaporizer (εμάξηεκα εμάηκηζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ H2O2 ζην ζάιακν ηνπ 

θιηβάλνπ) 

2.2.4. Απνκάθξπλζε  ηνπ λεξνχ απφ ην δνρείν ζπιινγήο ηνπ αέξα 

2.2.5. Απνκάθξπλζε  ηεο πγξαζίαο απφ ηελ παγίδα ηνπ ξπζκηζηή πίεζεο 

2.2.6. Αληηθαηάζηαζε ηνπ θίιηξνπ ιαδηνχ ηεο αληιίαο θελνχ 

2.2.7. Καζαξηζκφ ησλ θίιηξσλ αέξα θαη ησλ πιαηζίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

2.2.8. Έιεγρν ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ξπζκηζηή πίεζεο (ΒaratronZeroShiftTest) 

2.2.9. Αληηθαηάζηαζε ηνπ θαηαιπηηθνχ θίιηξνπ ηεο αληιίαο θελνχ 

2.2.10. Αληηθαηάζηαζε ηνπ θίιηξνπ ιαδηνχ ηεο αληιίαο θελνχ 

2.2.11. Αληηθαηάζηαζεηνπ HEPA θίιηξνπ (High Efficiency Particulate Arresting filter)  

2.2.12. Καζαξηζκφ ηεο πφξηαο θαη ηνπ ζαιάκνπ 

2.2.13. Αληηθαηάζηαζε ηνπ δαθηπιίνπ ζηεγαλνπνίεζεο ηεο πφξηαο ηνπ ζαιάκνπ 

2.2.14. Αληηθαηάζηαζε ησλ stop ζηνπο νδεγνχο ηνπ ξαθηνχ ζαιάκνπ 

2.2.15. Αληηθαηάζηαζε ησλ κνλσηηθψλ-απνζηαηψλ ηνπ ειεθηξνδίνπ  

2.2.16. Πηζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ Οίθν (ζεηξά δνθηκψλ, ειέγρσλ θαη δηνξζψζεσλ γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ θιηβάλνπ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο ASP) 
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4. Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο, ειέγρσλ θαη επηζθεπψλ ησλ κεραλεκάησλ  ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνί νίθνπ. 

5. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν εθηφο ησλ 

αλαισζίκσλ πιηθψλ. ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - 

βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.   

6.  Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρψλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

7. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή 

ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη   κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη 

νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα 

ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο ζπληήξεζεο θαη 

αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ (ζπλεκκέλα εληφο 

ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ 

αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή επζχλε γηα πξφθιεζε 

βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

2. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  ε 

πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο 

ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 
ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  
 

ε πεξίπησζε πνπ κέξνο ηνπ πξνθεξπζζφκελνπ έξγνπ ζπληήξεζεο απνζπξζεί απφ ηελ ιεηηνπξγία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηζρχνο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο, ηφηε απηνκάησο ην αληίζηνηρν κέξνο ηεο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο – 

ππνζηήξημεο δηαθφπηεηαη. 

Κάζε είδνπο ζπληήξεζε, έιεγρνο, ξχζκηζε θαη επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν Δπηζθεπήο, ζην νπνίν ζα 

αλαθέξνληαη νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί, θαη ζα 
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πξνζππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο καο θαη ηνλ ππεχζπλν ηερληθφ 

ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα δειηία θάζε ζπληήξεζεο αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ 

(ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). 

Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ 

αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

Με ηελ πξνζθνξά ζα θαηαηεζνχλ νη απαηηνχκελεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο (πξσηφθνιια ζπληήξεζεο-test 

reports) ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπεη ν Καηαζθεπαζηηθφο νίθνο αλά ηχπν κεραλήκαηνο θαη νθείιεη ν 

αλάδνρνο λα αθνινπζεί ζε θάζε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε. 

 

       

10. ΤΝΣΗΡΗΗ ΓΤΟ (2) ΣΡΟΥΗΛΑΣΧΝ ΑΚΣΙΝΟΚΟΠΙΚΧΝ  ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΧΝ TECHNIX ΣΤΠΟΤ C-ARM 

model  TCA 6S 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηεο κνλάδαο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 

γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο 

θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή 

θαθή ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο. 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1.  Θα πεξηιακβάλεη κία (1) ππνρξεσηηθή κεληαία επίζθεςε γηα ηελ πιήξε ζπληήξεζε ησλ αλσηέξσ 

κεραλεκάησλ, πνπ ζα απνδεηθλχεηαη κε βεβαίσζε ηερληθήο επέκβαζεο πνπ ζα ππνγξάθεηαη κεηά 

ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ Αθηηλνινγηθνχ Δξγαζηεξίνπ θαη ηνπ Βηνταηξηθνχ 

ηκήκαηνο ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

2. ηελ ζπληήξεζε ζα πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ αθηηλνινγηθά κεραλήκαηα: 

 Γχν (2) ηξνρήιαηα αθηηλνζθνπηθά κεραλήκαηα TECHNIX ηχπνπC-ARM model TCA6S  

Η ζπληήξεζε ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ Οίθσλ θαη εηδηθφηεξα: 

Καζαξηζκφο Δληζρπηή , Καζαξηζκφο Monitor , Έιεγρνο δηαθξηηηθήο ηθαλφηεηαο Δληζρπηή , Έιεγρνο 
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δηαθξηηηθήο ηθαλφηεηαο monitor , Έιεγρνο απηφκαησλ kV αθηηλνζθφπεζεο , Έιεγρνο mA 

αθηηλνζθφπεζεο , Καζαξηζκφο , Έιεγρνο ηξνθνδνζίαο , Έιεγρνο θηλήζεσλ , Έιεγρνο κεραληθψλ 

θξέλσλ , Λίπαλζε Μεραληθψλ κεξψλ , Έιεγρνο ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ , Έιεγρνο  mA  

αθηηλνγξαθίαο , Έιεγρνο kV αθηηλνγξαθίαο , Έιεγρνο ρξφλνπ  

αθηηλνγξαθίαο θαζψο θαη ηελ απνθαηάζηαζε νπνηαζδήπνηε βιάβεο νθεηιφκελεο ζηελ θπζηνινγηθή 

θζνξά απφ ηελ ζπλήζε ρξήζε ησλ θνξεηψλ, θαη ηέινο ζα ιακβάλνπλ φια ηα απαηηνχκελα 

πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ θνξεηνχ. 

3. Θα πεξηιακβάλεη επηζθεπή γηα φζεο θνξέο παξνπζηαζηνχλ βιάβεο ζηα θνξεηά Αθηηλνζθνπηθά  

πγθξνηήκαηα. 

4. ηηο επηζθεπέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αληαιιαθηηθά, ηα νπνία ζε 

πεξίπησζε βιάβεο ζα αληηθαζηζηψληαη θαηφπηλ ζρεηηθήο έγθξηζεο θαη βεβαίσζεο ηνπ ηκήκαηνο 

Βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ καο.   Όια ηα απαηηνχκελα αληαιιαθηηθά ζα έρνπλ 

ζήκαλζε  CE . 

5. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρφλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

7. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 

κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ 

ρξεηαζζεί . 

8. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή 

ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

4. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη (γξαπηψο)  κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη 

ηελ ίδηα κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο . 

5. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Αθηηλνινγηθφ 

Σκήκα θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε 

ε εχξπζκε θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

6. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη 

νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα 

ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν 

ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ 

(ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1.  Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή θαη αζηηθή επζχλε γηα 

πξφθιεζε βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε 

εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 
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ΚΤΡΧΔΙ 

1.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  

ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο 

αμίαο ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα 

αδηθαηνιφγεηεο θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

11.  ΤΝΣΗΡΗΗ ΦΟΡΗΣΟΤ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΟ ΣΔΥΝΗΣΟΤ ΝΔΦΡΟΤ (ηύπος μητανήμαηος AQUARIOUS) 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 

γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο 

θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή 

θαθή ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ηέζζεξηο (4) θνξέο εηεζίσο, κία αλά ηξίκελν,  

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Θα πεξηιακβάλεη επηζθεπή γηα φζεο θνξέο παξνπζηαζηνχλ βιάβεο ζηo θνξεηφ κεράλεκα.  

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν εθηφο ησλ 

αλαισζίκσλ πιηθψλ. ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη ηπρφλ επηζθεπέο  - 

βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.   

4. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

5. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρφλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software  updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

6. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 

κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ 
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ρξεηαζζεί . 

7. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή 

ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη  (γξαπηψο) κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη 

ηελ ίδηα κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη  γξαπηψο κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ηελ 

Μνλάδα Σερλεηνχ Νεθξνχ θαη ην Βηνταηξηθφ Σκήκα ηεο Σερληθήο Τπεξεζίαο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο 

ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε εχξπζκε θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη 

νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα 

ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν 

ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ 

(ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή θαη αζηηθή επζχλε γηα 

πξφθιεζε βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε 

εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  

ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο 

αμίαο ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα 

αδηθαηνιφγεηεο θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

12.  ΚΛΙΒΑΝΟ ΑΣΜΟΤ  

Οίθνο θαηαζθεπήο /εξγνζηάζην  : ICOS IMPIANTI GROUP/ITAΛΙΑ  

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 
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γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο πξνιεπηηθέο 

θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ ππνζηεί 

εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα ηεο ίδηα 

εηαηξείαο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

3. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή 

θαθή ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ηέζζεξηο  (4) θνξέο εηεζίσο, κία αλά ηξίκελν, 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

2. Θα πεξηιακβάλεη επηζθεπή γηα φζεο θνξέο παξνπζηαζηνχλ βιάβεο ζηo  κεράλεκα. 

3. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα απαηηνχκελα 

γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη  ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ 

4. Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο, ειέγρσλ θαη επηζθεπψλ ησλ κεραλεκάησλ  ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνί νίθνπ. 

5. Η εηήζηα ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηνλ θιίβαλν φιεο ηηο πξνβιεπφκελεο εξγαζίεο, ειέγρνπο, ξπζκίζεηο 

θαη εζσηεξηθνχο θαζαξηζκνχο γηα δηαηήξεζε θαη εμαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο θαη αζθαινχο 

ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλεκάησλ (ζα θαηαηεζεί πίλαθαο εξγαζηψλ γηα θάζε επίζθεςε).  

6. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρφλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

7. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, φπσο επίζεο θαη θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 

κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ 

ρξεηαζζεί . 

8. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη ηερληθά 

είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή 

ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

 

ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη   κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξνγξακκαηίδνληαη  γξαπηψο, ζε ζπλελλφεζε κε ην ηκήκα 

Απνζηείξσζεο  θαη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ – Bηνταηξηθφ ηκήκα, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο.  Οη έθηαθηεο ζπληεξήζεηο ζα γίλνληαη κε ηνλ ίδην 

ηξφπν θαη γηα απεξηφξηζην αξηζκφ επηζθέςεσλ 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα αλαθέξνληαη 

νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ζα 
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ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν 

ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ 

(ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή θαη αζηηθή επζχλε γηα 

πξφθιεζε βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε 

εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη  ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη πάλσ 

απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο.  

ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα ίζε κε ην 5% ηεο 

αμίαο ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα θάζε εκέξα 

αδηθαηνιφγεηεο θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

13. ΤΣΗΜΑ ΦΗΦΙΑΚΗ ΤΠΟΛΟΓΙΣΙΚΗ ΑΚTΙΝΟΓΡΑΦΙΑ (AGFA CR85-X W/S, FLFS & DRYSTAR 5503) 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΧΝ  

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ηνπ κεραλήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ζε φιε ηεο δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. 

 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΤΝΣΗΡΗΣΗ (κε πνηλή απφξξηςεο) 

1. Να δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9001:2008  

2. Nα δηαζέηεη ην χζηεκα δηαρείξηζεο Ιαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ISO 13485:2003  

3. Ο αλάδνρνο ζπληεξεηήο ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη βεβαίσζε γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή ησλ 

γλήζησλ κε πηζηνπνίεζε CE, απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηηο 

πξνιεπηηθέο θαη επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο ηνπ κεραλήκαηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο. 

4. Να θαηαζέζεη βεβαίσζε ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο φηη νη ηερληθνί ηνπ ζπληεξεηή έρνπλ 

ππνζηεί εθπαίδεπζε ζηα ππφ αλάζεζε ζπληήξεζεο κεραλήκαηα  ή ζε άιια αλάινγα κεραλήκαηα 

ηεο ίδηα εηαηξείαο. 

5. Να δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα service κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 

ΣΙ ΤΠΟΥΡΔΧΔΙ ΓΔΝ ΠΔΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΙ: 

1. Βιάβε ή δεκηά ησλ κεραλεκάησλ απφ ρηππήκαηα, ζενκελίεο, απνδεδεηγκέλα κε ελδεδεηγκέλε ή 

θαθή ρξήζε ησλ κερ/ησλ απφ ην πξνζσπηθφ ή απφ ηξίηνπο 

 

 

ΔΡΓΑΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ 

      Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο κεραλήκαηα – (2)  δχν εηεζίσο: 

α.α. Σύπος Μητανήμαηος Διδικός αριθμός 
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1. CR 85-X DIGITIZER 4AD9744 
S/N:6284 

2. CR ID TABLET 4AD9745 
S/N:24603 

3. DRYSTAR 5503 4DP9742 
S/N:21998 

4. CR HIGH QUAL.MONITOR 1119 4IM9747 
S/N:9380017583 

5. CR HIGH QUAL.MONITOR 1119 4IM9861 
S/N:9380031850 

6. NX8800 HP RP5800   RAID 1PC 4NX9730 
S/N:CZC4272423 

7. NX8800 HP RP5800   RAID 1PC 4NX10050 
S/N:CZC4310JYY 

8. CR 85-X DIGITIZER 4AD9822 
S/N:6285 

9. CR ID TABLET 4AD9860 
S/N:24814 

10. DRYSTAR 5503 4DP9825 
S/N:22010 

11. CR HIGH QUAL.MONITOR 1119 4IM10104 
S/N:9380017496 

12. NX8800 HP RP5800   RAID 1PC 4NX9852 
S/N:CZC4272430 

13. CR 85-X DIGITIZER 4AD9851 
S/N:6286 

14. CR ID TABLET 4AD10105 
S/N:24639 

15. DRYSTAR 5503 4DP9853 
S/N:22008 

16. CR HIGH QUAL.MONITOR 1119 4IM10106 
S/N:9380031794 

17. NX8800 HP RP5800   RAID 1PC 4NX9823 
S/N:CZC427247Z 

           

1.  Η ζχκβαζε πεξηιακβάλεη ηηο εμήο εξγαζίεο: 

 Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 

 Σειεθσληθή ππνζηήξημε 

 Σειεθσληθή αληαπφθξηζε χζηεξα απφ έγγξαθε ελεκέξσζε 

 Οn site αληαπφθξηζε κεηά απφ έγγξαθε ελεκέξσζε 

 Ρχζκηζε πνηφηεηαο εηθφλαο 

 Δλεκέξσζε ινγηζκηθνχ (updates) 

 Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο  

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε (6) κήλεο ή θάζε 25.000 ρξήζεηο 

θαζεηψλ γηα ηνπο ςεθηνπνηεηέο  θαη (6) κήλεο ή θάζε 25.000 εθηππψζεηο γηα ηνπο εθηππσηέο 

DRYSTAR. 

3. Θα πεξηιακβάλεη επηζθεπή γηα φζεο θνξέο παξνπζηαζηνχλ βιάβεο  ζηo  κεράλεκα. 

4. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο θαη ηα 

απαηηνχκελα γλήζηα αληαιιαθηηθά επηζθεπήο – πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ Καηαζθεπαζηηθφ Οίθν 

εμαηξνπκέλσλ   ησλ αλαισζίκσλ πιηθψλ. ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη φιεο νη 

ηπρφλ επηζθεπέο  - βιάβεο πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.   

5. Οη εξγαζίεο ζπληήξεζεο, ειέγρσλ θαη επηζθεπψλ ησλ κεραλεκάησλ  ζα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

νδεγίεο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνί νίθνπ. 

6. Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα θαη δσξεάλ ζε ηπρφλ κεηαηξνπέο, αλαβαζκίζεηο ή 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ (software updates) ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή, λα 

δηαηεξεί αξρεία αζθάιεηαο ινγηζκηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη λα εγθαηαζηήζεηο 
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εθαξκνγή  ΜANDATORY SERVICE BULLETIN. 

7. ην θφζηνο ηεο αλαθεξφκελεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επηζθεπέο  πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ ηαθηηθή ζπληήξεζε ηνπ κεραλήκαηνο, νη έθηαθηεο –εθφζνλ πξνθχςνπλ- φπσο επίζεο θαη 

θάζε έμνδν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ κεηάβαζε, παξακνλή θαη επηζηξνθή ησλ ηερληθψλ ηεο 

αλαδφρνπ εηαηξείαο φζεο θνξέο θαη αλ ρξεηαζζεί . 

8. Ο ζπληεξεηήο ζα παξέρεη ζε θάζε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, θαζψο θαη φπνηε απηφο θξίλεη φηη 

ηερληθά είλαη απαξαίηεην, έιεγρν ειεθηξηθήο αζθάιεηαο, θαη ειεθηξνινγηθή επηζεψξεζε ζχκθσλα 

κε ην αληίζηνηρν επξσπατθφ πξφηππν ή ηελ αληίζηνηρε νδεγία ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. 

9. Η πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε ςεθηνπνηεηψλ ηχπνπ CR 85-Υ DIGITIZER πεξηιακβάλεη: 

 Δπίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ Digitizer 

  Έιεγρνο θαιήο ιεηηνπξγίαο δηαθνπηψλ αζθαιείαο 

  Έιεγρνο θπιίλδξσλ κεηαθίλεζεο θαζεηψλ θαη αληηθαηάζηαζήο ησλ, αλ απαηηεζεί 

 Αιιαγή ηκάληα θίλεζεο θαζεηψλ, αλ απαηηεζεί (κηα θνξά ηνλ ρξφλν) 

 Καζαξηζκφο νπψλ, αλεκηζηήξσλ εμαεξηζκνχ ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ θαη θίιηξσλ  

 Καζαξηζκφο θαηφπηξνπ 

 Καζαξηζκφο επηθάλεηαο επαθήο ηεο κνλάδαο αλαγλψξηζεο θαζεηψλ 

  Έιεγρνο κεληεζέδσλ, ειαηεξίσλ, πηλαθίδσλ αινπκηλίνπ, θαη ζσζηήο εθαξκνγήο φισλ   

ησλ θαζεηψλ 

  Έιεγρνο εληζρπηηθψλ πηλαθίδσλ  

 Γεληθφο έιεγρνο θαη ξχζκηζε πνηφηεηαο εηθφλαο 

 Δλεκεξψζεηο (patches) ινγηζκηθψλ  εθαξκνγψλ 

 Δγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε ελεκεξψζεσλ θαη βειηηψζεσλ, φηαλ ππάξμνπλ. 

 Γηαζθάιηζε ηνπ ινγηζκηθνχ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ άκεζε                      

επαλεγθαηάζηαζε ζε πεξίπησζε βιάβεο (*ρσξίο ηε δπλαηφηεηα επαλάθηεζεο ησλ                                

απνζεθεπκέλσλ εμεηάζεσλ). 

 Δλεκέξσζε ηνπ πειάηε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπληήξεζεο θαη γηα πηζαλέο                

απαηηνχκελεο επηζθεπέο. 

10. Η πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε εθηππσηψλ Σχπνπ DRYSTAR πεξηιακβάλεη: 

 Δπίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ εθηππσηή 

 Αλάιπζε ησλ infocounter 

 Δθηχπσζε εηθφλαο ειέγρνπ θαη εθηίκεζε ηεο πνηφηεηάο ηεο 

 Δθηεηακέλνο ειεθηξνληθφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο  

 Δπηζεψξεζε θαισδίσλ ηξνθνδνζίαο θαη δηθηπψκαηνο 

 Καζαξηζκφο ησλ θπιίλδξσλ κεηαθνξάο ηνπ θίικ 

 Έιεγρνο ησλ ηκάλησλ θαη γξαλαδηψλ ηνπ εθηππσηή  

 Καζαξηζκφο ηεο ειεθηξνληθήο κνλάδαο (Δlectronick Rack) 

 Καζαξηζκφο ηεο κνλάδαο ηξνθνδνζίαο (Power Supply) 

 Καζαξηζκφο θαη έιεγρνο ησλ ειαζηηθψλ ηνπ ηχκπαλνπ εθηχπσζεο  

 Έιεγρνο θαη θαζαξηζκφο ηεο ζεξκηθήο θεθαιήο εθηχπσζεο  

 Ρχζκηζε ηεο ζέζεο ηνπ θίικ θαη ζηηο δχν πιεπξέο ηνπ ζπξηαξηνχ  εηζφδνπ 

 Ρχζκηζε ηνπ πεξηγξάκκαηνο ηεο θεθαιήο εθηχπσζεο  

 Δθηχπσζε ηεο εηθφλαο ειέγρνπ (test image) θαη ζχγθξηζή ηεο κε ηελ αξρηθή  

 Δπηβεβαίσζε ηεο ζπληήξεζεο ζην  service menu ηνπ εθηππσηή 
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ΥΡΟΝΟΙ ΠΡΟΔΛΔΤΗ ΓΙΑ ΤΝΣΗΡΗΗ – ΒΛΑΒΗ 

1. ηηο επαλνξζσηηθέο ζπληεξήζεηο -  έθηαθηεο βιάβεο – ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο ζα γίλεηαη σο εμήο:  

Όηαλ ε  αλαγγειία βιάβεο  γίλεη   κέρξη ηηο δψδεθα ην κεζεκέξη, ε παξέκβαζε ζα γίλεηαη ηελ ίδηα 

κέξα, δηαθνξεηηθά κέρξη ηηο δέθα ην πξσί ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο. 

2. Οη πξνιεπηηθέο ζπληεξήζεηο ζα πξνγξακκαηίδνληαη  γξαπηψο, ζε ζπλελλφεζε κε ην Αθηηλνινγηθφ 

ηκήκα   θαη ηελ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ – Bηνταηξηθφ ηκήκα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο.  Οη έθηαθηεο ζπληεξήζεηο ζα γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα 

απεξηφξηζην αξηζκφ επηζθέςεσλ. 

3. Κάζε είδνπο ζπληήξεζε- επηζθεπή ζα θαηαρσξείηαη ζε Γειηίν επηζθεπήο, ζην νπνίν ζα 

αλαθέξνληαη νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί θαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη 

ζα ζπλππνγξάθεηαη κεηά ηελ θάζε θαηαρψξεζε απφ ηνλ ηερληθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ππεχζπλν 

ηερληθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα δειηία,  αθ ελφο ζα παξαδίδνληαη ζην ηκήκα κεηά ην πέξαο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη αθ εηέξνπ ζα ζπλνδεχνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πιεξσκήο πνπ ηα αθνξνχλ 

(ζπλεκκέλα εληφο ηνπ θαθέινπ). Κάζε ηηκνιφγην ζα αλαγξάθεη επθξηλψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ζπληήξεζεο πνπ αθνξά θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

ΔΤΘΤΝΔ ΤΝΣΗΡΗΣΗ 

1. Ο αλάδνρνο ζα βαξχλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κε ηελ λνκηθή θαη αζηηθή επζχλε γηα 

πξφθιεζε βιάβεο ζε ηξίηνπο απφ θαθή ή ειιηπή ζπληήξεζε, ακέιεηα ή παξάιεηςή ηνπ,  ή ηε κε 

εθαξκνγή ησλ ππνρξεσηηθψλ εξγνζηαζηαθψλ δηαηαγψλ αιιαγήο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ νίθν. 

 

ΚΤΡΧΔΙ 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ζα κπνξεί θάζε κεράλεκα λα 

είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο (down time) είλαη  ην αλψηεξν 10 εξγάζηκεο εκέξεο θαη αλά βιάβε, φρη 

πάλσ απφ 3 εξγάζηκεο εκέξεο.  Ο ρξφλνο απηφο δελ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο.  ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απηνχ ζα επηβάιιεηαη εηδηθή πνηληθή ξήηξα 

ίζε κε ην 5% ηεο αμίαο ηεο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο γηα 

θάζε εκέξα αδηθαηνιφγεηεο θαζπζηέξεζεο απνθαηάζηαζεο βιάβεο. 

 

ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  

ε πεξίπησζε πνπ κέξνο ηνπ πξνθεξπζζφκελνπ έξγνπ ζπληήξεζεο απνζπξζεί απφ ηελ ιεηηνπξγία θαηά 

ηε δηάξθεηα ηζρχνο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο, ηφηε απηνκάησο ην αληίζηνηρν κέξνο ηεο ζχκβαζεο 

ζπληήξεζεο – ππνζηήξημεο δηαθφπηεηαη. 

Με ηελ πξνζθνξά ζα θαηαηεζνχλ νη απαηηνχκελεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο (πξσηφθνιια ζπληήξεζεο-test 

reports) ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπεη ν Καηαζθεπαζηηθφο νίθνο αλά ηχπν κεραλήκαηνο θαη νθείιεη ν 

αλάδνρνο λα αθνινπζεί ζε θάζε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε. 

 

       Η ΔΠΙΣΡΟΠΗ 

      1)  ΠΑΠΑΓΟΠΟΤΛΟΤ ΩΣΗΡΙΑ         

      2) ΓΔΩΡΓΙΣΑΡΟ ΝΙΚΟΛΑΟ  

                                                      3) ΓΙΟΤΦΣΗ ΑΝΣΩΝΙΟ  


